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EDITAL N° 030/2025

CREDENCIAMENTO N° 002/2025

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DO SENAC-AR/RN

TERMO DE HOMOLOGAGAO

Conforme os autos do Processo n° 735/2023, objetivando o Credenciamento de pessoas fisicas
elou juridicas especializadas na prestagao de servigos de consultoria/instrutoria para atender as demandas do
Departamento Regional do Senac-AR/RN, com respaldo na Resolugdo SENAC N° 958/2012, Capitulo Il, artigo
4° Inciso V, apo6s andlise, HOMOLOGO o resultado da(s) Avaliagdo(6es) Técnica(s), autorizando o
credenciamento do(s) Solicitante(s) abaixo relacionado(s), bem como a convocagao para assinatura do Termo
de Condicbes Gerais a Prestacdo de Servigos Educacionais, na ordem de classificacdo e mediante demanda,

a saber:

AREA DE

SOLICITANTE | coNHECIMENTO

SUBAREA DE CONHECIMENTO

ORDEM DE _
CLASSIFICACAO

RESULTADO

VIRTUA
CORPO
CULTURA E
EVENTOS
LTDA

Gestao e
Negocios

Atendimento e Recepgéo; Call Cen-
ter (Operacao e supervisdo de tele-
marketing).  Gerenciamento  de
Equipe de Vendas;

Geréncia Comercial;

Planejamento de Vendas;
Representagdo Comercial;

Técnicas de Vendas;

Vendas Consultivas;

Inside Sales;

Vendedor, Estratégias de Atendi-
mento Remoto para Vendas, Engaja-
mento e Fidelizagdo de Clientes no
Digital;

Estratégias de Negociagdo. Marke-
ting;

Publicidade e Propaganda;
Empreendedorismo Digital;
Business Intelligence;

Inbound Marketing.

Planejamento para atuagdo em links
patrocinado;

Planejamento para presenca digital e
busca organica - SEO, Técnicas para
a Criagao de Uma Loja Virtual. Plane-
jamento, Coordenacéao e desenvolvi-
mento, de midias digitais, Funda-
mentos de Growth e Estratégia Em-
presarial Growth. Promotor de Ven-
das; Operador de Caixa;

Servigos em Supermercados;
Administragdo; Empreendedorismo
e Inovagao (modelagem de negdbcios,
design thinking, desenvolvimento de
MVPs, etc.);
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. Gestao da Qualidade; Planejamento
Estratégico, Gestdo de Processos,
Gestdo por Competéncias: Soft
Skills e Hard Skills;

. Ferramentas de Gestdo. Gestdo de
Pessoas; Gestao de Conflitos;

. Relacionamento Interpessoal. Con-
tabilidade; Finangas; Crédito e Co-
branga;

¢  Faturamento; Precificacéo de produ-
tos e servigos; Andlise de custos. De-
partamento Pessoal; Calculos Traba-
lhistas e E-Social; Legislagdo. LGPD.
Gerenciamento de Projetos, Metodo-
logia agil em projetos;

e  Gestao de Tempo: Como Ser Produ-
tivo e Gerenciar Minha Rotina, Ges-
tdo de Equipes Remotas: o Que é e
Como Implementar.

. Gestao comercial e de vendas. Pla-
nejamento

e devendas;

. Métricas e KIPs de vendas. Almoxari-
fado e Estoque; Logistica. Visual
Merchandesing. Gestdo da Inova-
Géo; Lideranga Agil;

e  Gestao colaborativa;

. Nocobes de Gestao de pessoas;

e Nogoes de Logistica;

* Nogodes de Administragao financeira;

. Nog¢des de Marketing e comunicagao
empresarial;

. Processos administrativos de apoio
contabil e financeiro;

. Processos administrativos de RH e
DP;

. Processos administrativos na produ-
cao e logistica;

. Processos de melhoria e inovagao;
Prototipagem de projetos.

Natal, 25 de margo de 2026.

Raniery Christiano de Queiroz Pimenta
Diretor Regional do Senac-AR/RN
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